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Internet trgovina (E-commerce)

Popularnost internet trgovine neumitno raste kod nas i u svijetu. eStore nudi rjeSenje po principu
'klju€ u ruke' za postavljanje, hostiranje, podrsku i administraciju internet trgovine. RjeSenje podrZava
(gotovo) sve djelatnosti, i kastomizacijom se prilagodava specificnom ambijentu —npr. prodaji knjiga,
uredskog materijala, tehnicke robe, prodaje karata, hotelskih i turisti¢kih aranZmana, odjece i obude,
najma auta, prodaje usluga, internet pristupa, TV pretplate, plac¢anja e-ra¢una itd. Koncept eStore
rieSenja je 'kljuc u ruke'. Ne traZi ulaganja u namjensku racunarsku opremu, a realizira se jednostavno
i brzo. Svjesni smo kako se svaki biznis razvija i mijenja. Stoga je eStore fleksibilna i nadogradiva
platforma. Uz brzo gotovo i funkcionalno rjeSenje za internet prodaju, klijentima su na raspolaganju
podrska i Smartstore prosirenja koja rjeSavaju njihove potrebe u buducénosti.

eStore: Kklik, vasa trgovina

S eStoreom internet prodaja nikada nije bila jednostavnija niti bliZza. eStore web trgovina podrZava
prodajni dio web trgovine (webizlog, promociju, menadZment kupaca, administraciju narudzbi,
pregled prometa itd), sa brojnim opcijama osmisljene da olaksaju i poboljsaju vasu internet prodaju.

Priblizite se kupcima korak viSe koristeéi se eStoreovim podrskom za newslettere, obavijesti o
promotivnim akcijama i angaiman kroz drustvenu mreZzu Facebook. Da privucete jo$ vise kupaca
aktivirajte kupone i vaucere koji vam stoje na raspolaganju u eStoreu. Vaucerima i kuponima odobrit
¢ete popust ciljanoj skupini internet kupaca povecavajuci njihov broj. Odgovore na upite potrosaca
mozete obraditi kroz eMail ili Live Chat sa prodajnim osobljem i gotove odgovore na najc¢eséa pitanja.

Razmisljate li o prodaji izvan mati¢ne zemlje? Visevalutnost i viSejezi¢nost pomoci ¢e vasim kupcima
bolje razumijeti cijene iskazujuci ih u valuti sa kojom najc¢esée operiraju. Samostalno administrirajte
narudzbe i kupce. Kupce koji nisu kompletirali narudzbu automatski podsjetite na to ili ih potaknite
na kupovinu personaliziranom ponudom.

multiPay: plati ¢im Zeli$

Multipay je univerzalna platna platforma. Podrzava vise offline (placanje pouzeéem, virmanom) i
online nacina placanja (Mastercard, Visa, Amex, Diners, Paypal). Omogucava centralnu obradu
transakcija, pracenje naplate, Risk Management i druge servise. Dok eStore podrZava prodajni dio
trgovine (webizlog, promociju, Customer management, administraciju narudzbi itd), multiPay
obezbjeduje obradu pla¢anja (preko vaseg Merchant racuna u Banci, na Paypalu...). Integracijom
dvaju platformi, stvara se beSavni ambijent za prodaju vlastitih proizvoda i usluga preko interneta.

Podrzanim modelom narudzbe i pla¢anja povezuju se tri subjekta: internet kupca, web trgovinu i
platni sistem (IPG), a sredstva kupca lijezu direktno na merchant ra¢un prodavca u Banci (ili Paypalu).
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Fleksibilne usluge i aktivna podrska

Usluge i podrska eStorea usmjerene su na organizaciju koja putem interneta prodaje usluge i robu;
omogucéava im uspostaviti i upravljati cjelokupnim ciklusom internet prodaje. Uz podrsku eStorea,
prodajne operacije se odvijaju maksimalno efikasno, jednostavno i proaktivno.

Standardna eStore web trgovina nudi sve funkcionalnosti web trgovine: web izlog, administraciju
prodajnog asortimana i narudzbi, administraciju kupaca, integraciju sa plaéanjem, i razliCite izvjestaje.
eStore nudi brojne dodatne pogodnosti aktiviranjem Smartstore dodataka, koji vam omogudavaju
istadi svoje prednosti i neometano rasti. eStore — ecommerce rjeSenje za male i velike organizacije!

Pouzdana tehnologija

eStore baziran je na savremenoj racunarskoj infrastrukturi, specijaliziranoj za obradu elektronskog
plac¢anja. Klijentima pruza visoku pouzdanost, performanse i sigurnost. Infrastruktura je smjestena i
administrirana u ambijentu koji zadovoljava visoke zahtjeve profesionalnog racunarskog centra.

Vrhunska sigurnost

Izrastao iz prakti¢nog iskustva saradnje sa vodecim svjetskim imenima elektronskog plaéanja, eStore
primjenjuje najvise sigurnosne standarde. Komunikacija sa platnim procesorom obavlja se efikasno,
brzo i sigurno preko https protokola uz SSL certifikat, a proces unosa osjetljivih podataka i
autorizacije platne transakcije odvija se u sigurnom 3DSecure ambijentu procesora.

Benefiti eStorea platforme za internet trgovinu

Jasna podjela uloga, lokalna podrska na nasem jeziku, specijalizirana tehnologija unaprijeduju
iskustvo internet kupovine kod krajnjih korisnika (imaoca kartica), $to u konacnici stvara veéi promet i
rast povjerenja kupaca i trgovaca u interenet kao prodajni kanal. eStore prednosti su i sljedece:

Podrska Benefit Napomena
v Koncept 'kljuc¢ u ruke' Bez ulaganja u opremu i specijalistic¢kih znanja
v Vasa puna kontrola Vi odredujete izgled, prodajni asortiman, korisnike...
v Fleksibilnost Funkcije koje su uskladene sa potrebama Klijenta
v Skalabilnost Podrska za male i velike internet trgovine
Aktivan odnos sa kupcima Promotivni alati za bolju prodaju

Y . . eBiz korporativna rjesSenja (npr. za prodaju drugim
Podrska za velike organizacije ) P . J ja | pv P . J. &
=Y kanalima - akvizitersku, kataloSku, pozivni centar)

Integraciju sa infrastrukturom Excel izlazi za backoffice integraciju

Integracija sa drustvenim mreZzama  Budite tamo gdje su kupci! Podrska za Facebook

. " eStore platformu pokrece profesionalni racunarski
Namjenska tehnoloska platforma y L .
e centar pod nasom administracijom

Vrhunska sigurnost Do 1024-bitna enkripcija preko https protokola
. Vasa internet trgovina vam je na dohvat. Ostvarite
Brza uspostava web-trgovine

e prvi korak ve¢ danas i otvorite svoj demo estore
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Podrzana internet prodaja

Razmisljate o internet trgovini, ali imate dilema da li je eStore za vas? Donja lista navodi primjere
podrzanih internet trgovina. Ako niste nasli Sto traZite, postoji jos podrZzanih web trgovina koje nisu
ovdje prikazane. Kontaktirajte nas sa svojim zahtjevom, rado éemo vam odgovoriti.

Hotel / Motel Avio karte Voz i Bus karte Smjestaj Rent-a-car

Potrosacka roba Elektronika

Turist aranZmani Odjeca i obuca Igracke Igraonice

P

Dostava hrane

Kino i pozoriste Rekreacija

Internet pristup Za mobitel TV program Plac¢anje ra¢una

INVOICE
Soldto Ship to

Quanty

Amount

O Moore-u

Moore, kompanija koja vam donosi estore, posvecena je razvoju i izgradnji ambijenta sigurnog
elektronskog plac¢anja. lzrastao je iz tima sa preko 30 godina zajednickog iskustva u industriji
elektronskog placanja i kroz saradnju sa najveéim svjetskim procesorima karticnog placanja.
Mooreove usluge internet trgovine zasnovane su na dokazanim i visoko pouzdanim tehnologijama, te
na maksimalnoj sigurnosti. Nasa iskustva koristimo za stvaranje najboljeg iskustva internet prodaje.
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