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Internet trgovina (E-commerce) 
Popularnost internet trgovine neumitno raste kod nas i u svijetu. eStore nudi rješenje po principu 

'ključ u ruke' za postavljanje, hostiranje, podršku i administraciju internet trgovine. Rješenje podržava 

(gotovo) sve djelatnosti, i kastomizacijom se prilagođava specifičnom ambijentu –npr. prodaji knjiga, 

uredskog materijala, tehničke robe, prodaje karata, hotelskih i turističkih aranžmana, odjeće i obuće, 

najma auta, prodaje usluga, internet pristupa, TV pretplate, plaćanja e-računa itd. Koncept eStore 

rješenja je 'ključ u ruke'. Ne traži ulaganja u namjensku računarsku opremu, a realizira se jednostavno 

i brzo. Svjesni smo kako se svaki biznis razvija i mijenja. Stoga je eStore fleksibilna i nadogradiva 

platforma. Uz brzo gotovo i funkcionalno rješenje za internet prodaju, klijentima su na raspolaganju 

podrška i Smartstore proširenja koja rješavaju njihove potrebe u budućnosti. 

eStore: klik, vaša trgovina 
S eStoreom internet prodaja nikada nije bila jednostavnija niti bliža. eStore web trgovina podržava 

prodajni dio web trgovine (webizlog, promociju, menadžment kupaca, administraciju narudžbi, 

pregled prometa itd), sa brojnim opcijama osmišljene da olakšaju i poboljšaju vašu internet prodaju.  

Približite se kupcima korak više koristeći se eStoreovim podrškom za newslettere, obavijesti o 

promotivnim akcijama i angažman kroz društvenu mrežu Facebook. Da privučete još više kupaca 

aktivirajte kupone i vaučere koji vam stoje na raspolaganju u eStoreu. Vaučerima i kuponima odobrit 

ćete popust ciljanoj skupini internet kupaca povećavajući njihov broj. Odgovore na upite potrošača 

možete obraditi kroz eMail ili Live Chat sa prodajnim osobljem i gotove odgovore na najčešća pitanja. 

Razmišljate li o prodaji izvan matične zemlje? Viševalutnost i višejezičnost pomoći će vašim kupcima 

bolje razumijeti cijene iskazujući ih u valuti sa kojom najčešće operiraju. Samostalno administrirajte 

narudžbe i kupce. Kupce koji nisu kompletirali narudžbu automatski podsjetite na to ili ih potaknite 

na kupovinu personaliziranom ponudom. 

multiPay: plati čim želiš 
Multipay je univerzalna platna platforma. Podržava više offline (plaćanje pouzećem, virmanom) i 

online načina plaćanja (Mastercard, Visa, Amex, Diners, Paypal). Omogućava centralnu obradu 

transakcija, praćenje naplate, Risk Management i druge servise. Dok eStore podržava prodajni dio 

trgovine (webizlog, promociju, Customer management, administraciju narudžbi itd), multiPay 

obezbjeđuje obradu plaćanja (preko vašeg Merchant računa u Banci, na Paypalu...). Integracijom 

dvaju platformi, stvara se bešavni ambijent za prodaju vlastitih proizvoda i usluga preko interneta. 

Podržanim modelom narudžbe i plaćanja povezuju se tri subjekta: internet kupca, web trgovinu i 

platni sistem (IPG), a sredstva kupca liježu direktno na merchant račun prodavca u Banci (ili Paypalu).  
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Fleksibilne usluge i aktivna podrška 
Usluge i podrška eStorea usmjerene su na organizaciju koja putem interneta prodaje usluge i robu; 

omogućava im uspostaviti i upravljati cjelokupnim ciklusom internet prodaje. Uz podršku eStorea, 

prodajne operacije se odvijaju maksimalno efikasno, jednostavno i proaktivno.  

Standardna eStore web trgovina nudi sve funkcionalnosti web trgovine: web izlog, administraciju 

prodajnog asortimana i narudžbi, administraciju kupaca, integraciju sa plaćanjem, i različite izvještaje. 

eStore nudi brojne dodatne pogodnosti aktiviranjem Smartstore dodataka, koji vam omogućavaju 

istaći svoje prednosti i neometano rasti. eStore – ecommerce rješenje za male i velike organizacije! 

Pouzdana tehnologija 
eStore baziran je na savremenoj računarskoj infrastrukturi, specijaliziranoj za obradu elektronskog 

plaćanja. Klijentima pruža visoku pouzdanost, performanse i sigurnost. Infrastruktura je smještena i 

administrirana u ambijentu koji zadovoljava visoke zahtjeve profesionalnog računarskog centra.  

Vrhunska sigurnost 
Izrastao iz praktičnog iskustva saradnje sa vodećim svjetskim imenima elektronskog plaćanja, eStore 

primjenjuje najviše sigurnosne standarde. Komunikacija sa platnim procesorom obavlja se efikasno, 

brzo i sigurno preko https protokola uz SSL certifikat, a proces unosa osjetljivih podataka i 

autorizacije platne transakcije odvija se u sigurnom 3DSecure ambijentu procesora.  

Benefiti eStorea platforme za internet trgovinu 
Jasna podjela uloga, lokalna podrška na našem jeziku, specijalizirana tehnologija unaprijeđuju 

iskustvo internet kupovine kod krajnjih korisnika (imaoca kartica), što u konačnici stvara veći promet i 

rast povjerenja kupaca i trgovaca u interenet kao prodajni kanal. eStore prednosti su i sljedeće: 

Podrška Benefit Napomena 

 
Koncept 'ključ u ruke'  Bez ulaganja u opremu i specijalističkih znanja  

 
Vaša puna kontrola Vi određujete izgled, prodajni asortiman, korisnike...  

 
Fleksibilnost Funkcije koje su usklađene sa potrebama Klijenta 

 
Skalabilnost Podrška za male i velike internet trgovine 

 
Aktivan odnos sa kupcima Promotivni alati za bolju prodaju 

 
Podrška za velike organizacije 

eBiz korporativna rješenja (npr. za prodaju drugim 
kanalima - akvizitersku, katalošku, pozivni centar) 

 
Integraciju sa infrastrukturom Excel izlazi za backoffice integraciju  

 
Integracija sa društvenim mrežama Budite tamo gdje su kupci! Podrška za Facebook 

 
Namjenska tehnološka platforma 

eStore platformu pokreće profesionalni računarski 
centar pod našom administracijom 

 
Vrhunska sigurnost Do 1024-bitna enkripcija preko https protokola 

 
Brza uspostava web-trgovine 

Vaša internet trgovina vam je na dohvat. Ostvarite 
prvi korak već danas i otvorite svoj demo estore 
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Podržana internet prodaja 
Razmišljate o internet trgovini, ali imate dilema da li je eStore za vas? Donja lista navodi primjere 

podržanih internet trgovina. Ako niste našli što tražite, postoji još podržanih web trgovina koje nisu 

ovdje prikazane. Kontaktirajte nas sa svojim zahtjevom, rado ćemo vam odgovoriti. 

Hotel / Motel 

 

Avio karte 

 

Voz i Bus karte 

 

Smještaj 

 

Rent-a-car 

 
     
Potrošačka roba 

 

Elektronika 

 

Igrice i mediji 

 

Knjige 

 

Časopisi 

 
     
Turist aranžmani 

 

Odjeća i obuća 

 

Igračke 

 

Cvijeće 

 

Igraonice 

 
     

Kino i pozorište 

 

Rekreacija 

 

Sportski događaji 

 

Koncerti 

 

Dostava hrane 

 
     
Internet pristup

 

Za mobitel 

 

Filmovi i Zabava 

 

TV program 

 
 

Plaćanje računa 

 

 

O Moore-u 
Moore, kompanija koja vam donosi estore, posvećena je razvoju i izgradnji ambijenta sigurnog 

elektronskog plaćanja. Izrastao je iz tima sa preko 30 godina zajedničkog iskustva u industriji 

elektronskog plaćanja i kroz saradnju sa najvećim svjetskim procesorima kartičnog plaćanja. 

Mooreove usluge internet trgovine zasnovane su na dokazanim i visoko pouzdanim tehnologijama, te 

na maksimalnoj sigurnosti. Naša iskustva koristimo za stvaranje najboljeg iskustva internet prodaje.  


